
Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Что должен знать 

потребитель о своих правах 

при обнаружении 

в товаре недостатков?

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

ÏÎ ÈÑÒÅ×ÅÍÈÈ ÏßÒÍÀÄÖÀÒÈÄÍÅÂÍÎÃÎ ÑÐÎÊÀ

çàìåíû íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) ñ 
ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû;  

Åñëè â òîâàðå îáíàðóæåí íåäîñòàòîê, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü:

ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;  

çàìåíû íà òîâàð ýòîé æå ìàðêè (ýòèõ æå ìîäåëè è (èëè) àðòèêóëà);

íåçàìåäëèòåëüíîãî áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà èëè 
âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëåì èëè òðåòüèì ëèöîì;

ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð 
ñóììû.

íåâîçìîæíî èñïîëüçîâàòü òîâàð â òå÷åíèå êàæäîãî ãîäà ãàðàíòèéíîãî ñðîêà â ñîâîêóïíîñòè áîëåå ÷åì òðèäöàòü 
äíåé âñëåäñòâèå íåîäíîêðàòíîãî óñòðàíåíèÿ åãî ðàçëè÷íûõ íåäîñòàòêîâ. 

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå ïðîäàæè 
òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

ìîæíî âåðíóòü äåíüãè çà òåõíè÷åñêè ñëîæíûé òîâàð, åñëè:

Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò òåõíè÷åñêè ñëîæíûå òîâàðû. Çà ýòè òîâàðû ìîæíî âåðíóòü äåíüãè èëè îáìåíÿòü èõ 
òîëüêî â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè äíåé ñî äíÿ èõ ïîëó÷åíèÿ.

îáíàðóæåíû ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè òîâàðà (ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê òîâàðà  – íåóñòðàíèìûé íåäîñòàòîê 
èëè íåäîñòàòîê, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü óñòðàíåí áåç íåñîðàçìåðíûõ ðàñõîäîâ èëè çàòðàò âðåìåíè, èëè 
âûÿâëÿåòñÿ íåîäíîêðàòíî, èëè ïðîÿâëÿåòñÿ âíîâü ïîñëå åãî óñòðàíåíèÿ, èëè äðóãèå ïîäîáíûå íåäîñòàòêè); 

Ïåðå÷åíü òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ââåäåíû îãðàíè÷åíèÿ, óòâåðæäåí ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 10 íîÿáðÿ 2011 ãîäà ¹ 924.

íàðóøåíû óñòàíîâëåííûå Çàêîíîì î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ñðîêè óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà 
(íåçàìåäëèòåëüíî – åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà íå îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå, íå áîëåå 45 äíåé – 
åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå); 



Çà íàðóøåíèå óêàçàííûõ ñðîêîâ ïîòðåáèòåëþ âûïëà÷èâàåòñÿ íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå 1 % îò öåíû òîâàðà çà 
êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü.

Íà ïåðèîä ðåìîíòà òîâàðà äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü ïðåäîñòàâèòü åìó â 
òðåõäíåâíûé ñðîê íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå òîâàð ñ àíàëîãè÷íûìè ôóíêöèÿìè. 
Ïåðå÷åíü òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, íà êîòîðûå óêàçàííîå òðåáîâàíèå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, óòâåðæäåí 
ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 19 ÿíâàðÿ 1998 ãîäà ¹ 55.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!

ÑÐÎÊÈ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÈß ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Òðåáîâàíèÿ Ñðîêè Ïîëîæåíèå çàêîíà

Âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ è 
âîçìåùåíèå óáûòêîâ

ñò. 22 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Çàìåíà òîâàðà

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 

ñò. 21 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Ðåìîíò ïî ãàðàíòèè íå áîëåå 45 äíåé, åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ 
íåäîñòàòêîâ òîâàðà  îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå

íåçàìåäëèòåëüíî, åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ 
íåäîñòàòêîâ òîâàðà íå îãîâîðåí â ïèñüìåííîé ôîðìå

ñò. 20 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

7 äíåé

20 äíåé – åñëè íåîáõîäèìà ïðîâåðêà êà÷åñòâà

ìåñÿö – åñëè òîâàð äëÿ îáìåíà ó ïðîäàâöà 
îòñóòñòâóåò 

!

Òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà

ãàðàíòèéíûé ñðîê èñòåê

ïîòðåáèòåëü äîêàçàë, ÷òî íåäîñòàòêè
âîçíèêëè äî ïåðåäà÷è òîâàðà åìó
èëè ïî ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì äî

ýòîãî ìîìåíòà

ñ ìîìåíòà ïîêóïêè
ïðîøëî áîëåå 15 äíåé

âîçìîæåí îáìåí, âîçâðàò,
ðåìîíò, óìåíüøåíèå öåíû

ãàðàíòèéíûé ñðîê óñòàíîâëåíäàäàäà

â óäîâëåòâîðåíèè 
ïðåòåíçèè

ïðîäàâåö îòêàæåò

äàäàäà äàäàäà

íåòíåòíåò

íåòíåòíåò
íåòíåòíåò

ñ ìîìåíòà ïîêóïêè ïðîøëî 2 ãîäà

â óäîâëåòâîðåíèè 
ïðåòåíçèè

ïðîäàâåö îòêàæåò

íåòíåòíåò
òîâàð âõîäèò â 

ïåðå÷åíü ¹ 924 äàäàäà

äàäàäà

äàäàäà

íåäîñòàòîê ñóùåñòâåííûé

íåòíåòíåò

íåòíåòíåò

ðåìîíò èëè óìåíüøåíèå 
ïîêóïíîé öåíûíåòíåòíåò

äàäàäà

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÅÊÒÀ ÄÎÑÓÄÅÁÍÎÉ ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ 

ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,

ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703
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